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RESUMEN

En el contexto de la prevencion de riesgos laborales (PRL), la digitalizacion esta
transformando la forma en que las organizaciones identifican, evaluan y controlan los riesgos
en el trabajo. En Espafia, la entrada de plataformas de gestion, la inteligencia artificial (IA) y
la automatizacion abre oportunidades para aumentar la eficiencia y el cumplimiento
normativo, pero también plantea retos relacionados con la formacion, la inversion y los riesgos
emergentes. Este articulo revisa la literatura reciente y fuentes corporativas para analizar el
impacto de los principales softwares de PRL (Smart OSH, Prevenplan, Sabentis y Dokify) en
la gestion preventiva y los desafios asociados a su adopcion. Mediante un disefio comparativo
y exploratorio basado en revision documental y datos de encuestas, se estudian la eficiencia
operativa, el cumplimiento legal y la usabilidad. Los resultados sugieren que la digitalizacion
reduce considerablemente el tiempo de elaboracion de documentos: en estudios piloto, la IA
permite elaborar procedimientos de trabajo seguro entre dos y ocho veces mas rapido que los
métodos manuales (Peralta Heredia, 2024) y mejora la trazabilidad, la centralizacion y la
actualizacion normativa (Dokify, 2025). Sin embargo, la adopcion es heterogénea: segun el
barometro profesional 2024 de CTAIMA, la mayoria de los departamentos de prevencion
muestran un nivel de digitalizacién entre bajo y moderado y sefialan como barreras la falta de
recursos financieros, la resistencia al cambio y el desconocimiento de las herramientas
digitales (CTAIMA, 2024a). Se concluye que el software PRL contribuye a una gestion
preventiva mas eficiente y cumple con la legislacion (Ley 31/1995 e ISO 45001), pero

necesita apoyo institucional, formacion y adaptacion a la cultura organizativa.

Palabras Clave: Seguridad laboral inteligente, Automatizacion PRL, Cumplimiento normativo

digital, Software de salud ocupacional, Gestiéon documental preventiva
ABSTRACT

In the context of occupational risk prevention (ORP), digitalization is transforming the way
organizations identify, assess, and control workplace risks. In Spain, the introduction of
management platforms, artificial intelligence (Al), and automation opens up opportunities to

increase efficiency and regulatory compliance, but also poses challenges related to training,
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investment, and emerging risks. This article reviews recent literature and corporate sources to

analyze the impact of the main OSH software (Smart OSH, Prevenplan, Sabentis, and Dokify)
on preventive management and the challenges associated with their adoption. Through a
comparative and exploratory design based on document review and survey data, operational
efficiency, legal compliance, and usability are studied. The results suggest that digitalization
significantly reduces document preparation time: in pilot studies, Al enables the development
of safe work procedures two to eight times faster than manual methods (Peralta Heredia, 2024)
and improves traceability, centralization, and regulatory updates (Dokify, 2025). However,
adoption is heterogeneous: according to CTAIMA's 2024 professional barometer, most
prevention departments show a low to moderate level of digitalization and point to a lack of
financial resources, resistance to change, and lack of familiarity with digital tools as barriers
(CTAIMA, 2024a). It is concluded that OSH software contributes to more efficient preventive
management and complies with legislation (Law 31/1995 and ISO 45001), but requires

institutional support, training, and adaptation to the organizational culture.

Key Words: Smart workplace safety, Occupational health automation, Digital regulatory

compliance, Occupational health software, Preventive document management
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INTRODUCCION

La Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL) constituye el pilar del marco
normativo espafiol de seguridad y salud en el trabajo. Esta ley establece principios como la
prevencion de riesgos, la informacion y formacion de los trabajadores, la evaluacion y
planificacion preventiva y la vigilancia de la salud (CTAIMA, 2024b). Con el surgimiento de
la Norma ISO 45001 en 2018, las empresas disponen de un estandar internacional para
estructurar sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo; su transicion sustituy6 a la
OHSAS 18001 y promueve la participacion de los trabajadores, la evaluacion de riesgos y la
mejora continua (PrevenControl, 2019). En plena “cuarta revolucion industrial”, la
digitalizacion, el andlisis de datos y la IA irrumpen en la PRL, permitiendo pasar de modelos
reactivos a estrategias proactivas basadas en la identificacion temprana de tendencias

(AENOR, 2019).

La Union General de Trabajadores (UGT) destaca que la digitalizaciéon y la IA generan
oportunidades pero también nuevos riesgos, como la manipulacion algoritmica, la creacion de
contenidos falsificados y la automatizacion que amenaza empleos (UGT Catalunya, 2024).
Asimismo, el estudio de la Fundaciéon 1° de Mayo sefiala que la digitalizacion en las empresas
espafiolas se ha extendido répidamente: en 2022 el 82 % de las compafiias afirmaba
digitalizarse para incrementar ingresos y el 56 % de los directivos calificaba su nivel de
digitalizacion como alto o muy alto (Fundacion 1° de Mayo & UGT, 2023). No obstante,
existe una brecha por tamafio empresarial; los microemprendimientos avanzan mas lentamente
(Fundacion 1° de Mayo & UGT, 2023). En los departamentos de prevencion, el barometro de
CTAIMA revela que muchos profesionales perciben un nivel de digitalizacion bajo o
moderado (CTAIMA, 2024a) y atribuyen esa lentitud a la falta de recursos, resistencia al

cambio y desconocimiento tecnologico (CTAIMA, 2024a).

En este contexto, la adopcion de software especializado (Smart OSH, Prevenplan, Sabentis y
Dokify) promete mejorar la eficiencia, centralizar la informacion, automatizar procesos,
integrar la coordinacion de actividades empresariales (CAE) y facilitar el cumplimiento
normativo. Este articulo persigue analizar esas plataformas desde una perspectiva comparativa

y discutir su impacto en la gestion preventiva en Espafia. El objetivo principal es evaluar en
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qué medida la digitalizacion —mediante distintas soluciones de software— transforma y mejora

los procesos de PRL en las empresas espafiolas. Para ello, el estudio plantea las siguientes

hipatesis de trabajo:

. H1: La implementacion de software PRL mejora significativamente la eficiencia en la
gestion preventiva (por ejemplo, reduccion de tiempos en evaluaciones de riesgos, generacion

de informes y otras tareas administrativas).

. H2: Las empresas que utilizan software PRL logran un mayor cumplimiento normativo
en prevencion (menor numero de incumplimientos detectados en auditorias, mejor control de

las obligaciones legales) que aquellas que gestionan la PRL de forma manual.

. H3: La adopcion de software PRL estd condicionada por el tamafio de la empresa, el
sector de actividad y la cultura organizacional; es decir, las grandes empresas y sectores de
mayor riesgo tienden a incorporar antes estas herramientas, mientras que las pymes y

organizaciones con menor cultura preventiva presentan mas barreras para su implantacion.

MARCO TEORICO

Evolucion de la gestion preventiva y la digitalizacion

El marco legislativo espafiol exige a las empresas evaluar los riesgos, planificar acciones
preventivas, organizar recursos y documentar el sistema (CTAIMA, 2024b). La ISO 45001
incorpora un enfoque basado en riesgos, liderazgo y participacion de los trabajadores
(PrevenControl, 2019). La digitalizaciéon introduce nuevas formas de capturar y analizar datos:
AENOR sefiala que la digitalizacion permite sustituir métodos reactivos por medidas
proactivas mediante el analisis de tendencias y la identificacion de areas de mejora, lo que
facilita anticiparse a los accidentes (AENOR, 2019). El uso de big data y herramientas
predictivas permite combinar datos internos y externos, realizar analisis multidimensionales y
visualizar informacion en tiempo real (AENOR, 2019). La digitalizacion también plantea
riesgos psicosociales; el estudio del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST) sobre el trabajo en plataformas digitales subraya que la gestion algoritmica provoca
precariedad, estrés, dependencia de la demanda y mayor exposicion a riesgos

(EU-OSHA, 2023).
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Principales software PRL en el mercado

Smart OSH (PrevenControl). Es una plataforma modular que digitaliza y trata de
forma integrada la informacion de seguridad: control preventivo, recogida de datos de
campo y seguimiento de objetivos (SoftDoit, 2025). La herramienta reemplaza hojas
de calculo y centraliza la documentacidn; su automatizacion reduce la ineficacia y el
desperdicio de talento (SoftDoit, 2025). Dispone de aplicaciones mdviles y web que
permiten reportar datos en tiempo real y se integra con otros sistemas (SoftDoit, 2025).
Segun PrevenControl, Smart OSH ayuda a eliminar tareas administrativas, centralizar
proyectos, monitorizar en tiempo real y digitalizar inspecciones y visitas
(PrevenControl, 2025). También contribuye al cumplimiento legal y reduce el estrés de

los profesionales al ofrecer un entorno organizado (PrevenControl, 2025).

Prevenplan (Asartec). Dirigido a servicios de prevencidon ajenos y empresas con
departamento PRL, ofrece mddulos para gestion, vigilancia de la salud, formacion,
evaluacion de riesgos y coordinacion de actividades empresariales. Permite realizar
evaluaciones con métodos del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST), el método FINE y el “Llibre Blau” de la Generalitat de Catalunya
(Prevenplan, 2025). Sus modulos integran la generacion de informes, la gestion
documental, la facturacion y el control de formacién, con recordatorios automaticos

(SoftDoit, 2025).

Sabentis. Utiliza [A generativa, ingenieria de datos y sensores para automatizar y
centralizar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST)
(Sabentis, 2024). Mas de 150 000 empresas confian en la plataforma (Sabentis, 2024).
Sabentis ofrece 45 modulos que abarcan planificacion, evaluacion de riesgos,
vigilancia de la salud, comunicacion y cumplimiento, e integra analitica avanzada para

identificar tendencias y proporcionar alertas en tiempo real (Sabentis, 2024).

Dokify. Su software digitaliza los procesos de prevencion y evaluacion de riesgos,
permitiendo automatizar tareas, centralizar datos y mantener la normativa actualizada
(Dokify, 2025). La plataforma guia la evaluacion de riesgos, estimando severidades y

determinando medidas preventivas; vincula las evaluaciones con la planificacion
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preventiva y centraliza la asignacion de responsabilidades (Dokify, 2025). Incluye un

panel de control con indicadores y alertas emergentes (Dokify, 2025) y ofrece soporte

legal y técnico para interpretar cambios legislativos (Dokify, 2025).

Tabla 1 sintetiza las principales funcionalidades y enfoques tecnologicos de estas soluciones.

Software Enfoque tecnolégico

S ibign ORI E Plataforma modular;

Sabentis IA generativa, analisis de
datos y sensores; BI
integrado.

Dokify Automatizacién y

METODOLOGIA

digitalizacion de
documentaciéon y datos;

integracion movil y web.

Herramienta dindmica y
multiempresa;  soporta
métodos INSST, FINE y
“Llibre Blau”.

centralizacion de datos;
actualizaciones
normativas automaticas;

soporte legal y técnico.

Funcionalidades destacadas

Control preventivo, CAE automatizada, cuadros de
mando  personalizables, alertas automaticas,
integracion con otros sistemas

(SoftDoit, 2025)softwaredoit.es.

Gestion integrada de PRL, vigilancia de la salud y
formacidn; recordatorios automadticos; gestion
documental y facturacion

(Prevenplan, 2025)prevenplan.es.

45 moédulos; evaluacion de riesgos, formacion,
vigilancia de la salud, BI para detectar tendencias,

alertas en tiempo real (Sabentis, 2024)sabentis.com.

Evaluacion de riesgos y planificacion preventiva
vinculadas; panel de control con indicadores;
descarga de planificacion preventiva; soporte legal

y técnico (Dokify, 2025)dokify.netdokify.net.

Este estudio adopta un disefio exploratorio y comparativo, basado en analisis secundario de

datos cualitativos y cuantitativos procedentes de investigaciones previas y fuentes

documentales. El objetivo es analizar el impacto de la transformacion digital en la gestion de
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la prevencion de riesgos laborales (PRL), asi como los desafios asociados a la adopcion de

software especializado por parte de empresas espaiiolas.

Se ha delimitado como poblacién de interés a las organizaciones que han implementado
soluciones digitales de PRL, asi como a los técnicos de prevencion que interactuan

habitualmente con estas plataformas.
Para ello, se han considerado tres fuentes principales de informacion:

e Entrevistas semi-estructuradas realizadas en estudios previos a responsables de PRL y
usuarios de software preventivo, cuyas percepciones sobre eficiencia, usabilidad y
barreras de adopcion se analizan desde un enfoque tematico.

e Encuestas cuantitativas aplicadas en investigaciones existentes a técnicos de PRL, con
el fin de comparar el tiempo dedicado a tareas administrativas y el grado percibido de
cumplimiento normativo antes y después de la digitalizacion.

e Revision documental de literatura cientifica, informes técnicos y documentacion
proporcionada por desarrolladores de software, que permiten identificar las principales
funcionalidades, limitaciones y requisitos legales que estructuran el uso de estas

herramientas.

Esta estrategia metodologica permite integrar evidencia empirica ya validada en estudios
anteriores, ofreciendo una vision sintética y critica del estado actual de la digitalizacion en la

gestion preventiva.

Los criterios de evaluacion incluirdn la eficiencia (reduccion de tiempos y costes), el
cumplimiento normativo (adecuacion a la LPRL e ISO 45001) y la usabilidad (facilidad de
uso, formacion requerida y soporte). Se aplicard estadistica descriptiva e inferencial para
comparar el desempefio de empresas que utilizan software PRL frente a aquellas que siguen

métodos manuales o mixtos.
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RESULTADOS

Eficiencia y cumplimiento normativo

Los resultados de la tesis de Peralta Heredia (Peralta Heredia, 2024) indican que la integracion
de la IA en la elaboracién de documentos preventivos puede multiplicar la velocidad entre dos
y ocho veces respecto a los métodos tradicionales. Estos hallazgos apoyan la Hipotesis H1,
segun la cual la implementacion de software PRL mejora significativamente la eficiencia en la
gestion preventiva. Ademas, los dispositivos méviles y paneles de control permiten reportar
incidentes y firmar documentos en tiempo real, agilizando la ejecucién de acciones

(PrevenControl, 2019).

Las plataformas como Smart OSH y Prevenplan centralizan la informacion y automatizan la
coordinacién entre contratas (PrevenControl, 2025). Estas funcionalidades respaldan la
Hipotesis H2, donde las empresas que utilizan software PRL presentan un mayor nivel de

cumplimiento normativo.
Reduccion de riesgos y mejora de procesos

La digitalizacion facilita la gestion proactiva de los riesgos. El analisis de datos permite
identificar tendencias de siniestralidad y optimizar rutas o tareas (AENOR, 2019), mientras
que los paneles de control de Dokify y Smart OSH proporcionan indicadores para tomar
decisiones basadas en datos (Dokify, 2025). Ademas, eGestiona subraya que la digitalizacién
reduce la carga administrativa, centraliza la informacion y mejora la trazabilidad y el control,
permitiendo optimizar recursos y disminuir riesgos (eGestiona, 2025). El estudio de la UGT
indica que el uso intensivo de tecnologias puede generar nuevos riesgos psicosociales, como la
presion por la conectividad continua o la vigilancia algoritmica, que deben gestionarse con

medidas preventivas (UGT Catalunya, 2024).
Barreras de adopcion tecnologica

Pese a los beneficios, la implantacion de software PRL no estd exenta de dificultades. El
barometro profesional 2024 de CTAIMA revela que la mayoria de departamentos de
prevencion se encuentran en niveles de digitalizacion bajos o moderados y que las principales

barreras son la falta de recursos econdmicos, la resistencia al cambio y el desconocimiento
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de las herramientas digitales (CTAIMA, 2024a). También se destaca la importancia de

desarrollar habilidades blandas y de gestion del cambio, ya que la tecnologia por si sola no

garantiza la eficiencia (CTAIMA, 2024a).

El estudio de la Fundaciéon 1°de Mayo muestra que el grado de digitalizacion esta
condicionado por el tamafio de la empresa: las grandes compafias lideran la adopcion,
mientras que las microempresas avanzan mas lentamente
(Fundacion 1° de Mayo & UGT, 2023). Este hallazgo respalda la Hipétesis H3, segtin la cual
el tamano, el sector y la cultura organizacional influyen en la adopcion de software PRL.
Ademés, la gestion algoritmica en trabajos de plataforma genera condiciones de precariedad y

estrés (EU-OSHA, 2023), lo que obliga a disefar estrategias de prevencion especificas.

DISCUSION

Los resultados confirman que la digitalizacion y el uso de software PRL pueden incrementar
notablemente la eficiencia de los técnicos de prevencion. La reduccion del tiempo de
elaboraciéon de documentos mediante IA (Peralta Heredia, 2024) y la automatizacion de
procesos administrativos permiten dedicar mas recursos a actividades de mayor valor afadido,
como la investigacion de accidentes, la formacion y la mejora continua. La centralizacion de la
informacion y la actualizacion normativa automatizada facilitan el cumplimiento de la LPRL y
de 1a ISO 45001 (Dokify, 2025), lo que se traduce en menor riesgo de sanciones y mejora de la
reputacion organizacional. Sin embargo, estos avances no sustituyen la necesidad de juicio
técnico; la tesis de Peralta Heredia destaca que la supervision humana sigue siendo necesaria

para garantizar la exactitud y la conformidad normativa (Peralta Heredia, 2024).

La comparacion con estudios previos muestra coincidencias y divergencias. La guia de
UGT Catalufia advierte que la digitalizacion y la IA también generan riesgos como
desinformacion, pérdida de puestos de trabajo y vigilancia  algoritmica
(UGT Catalunya, 2024). El informe de ESENER 2019 citado por la Fundacion 1° de Mayo
sefiala que s6lo un 6 % de las empresas europeas no utilizan tecnologias digitales y que la
mayor utilizacion de estas tecnologias se asocia a mayor presion temporal y horarios

irregulares (Fundacion 1° de Mayo & UGT, 2023). Estas observaciones sugieren que la
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digitalizacion en PRL debe acompafiarse de politicas de desconexion digital y evaluacion de

riesgos psicosociales, asi como de medidas de formacion y participacion de los trabajadores.

Desde un punto de vista practico, la adopcion del software PRL aporta beneficios diferenciales
seguin el tipo de empresa. Las grandes organizaciones con recursos pueden aprovechar la
modularidad y las funciones de IA de soluciones como Sabentis (Sabentis, 2024), mientras que
las pymes pueden optar por herramientas mas sencillas y escalables como Prevenplan
(Prevenplan, 2025) o Dokify (Dokify, 2025). La cultura organizativa y el liderazgo influyen en
la aceptacion de estas tecnologias; la resistencia al cambio puede mitigarse mediante
programas de formacion y comunicacion que resalten los beneficios en seguridad y salud. Para
los técnicos de PRL, la digitalizacién exige nuevas competencias en analisis de datos, gestion

del cambio y ciberseguridad.

Las implicaciones para los legisladores y las autoridades laborales son claras: es necesario
actualizar la normativa para abordar los riesgos emergentes de la digitalizacion (algoritmos,
IA, proteccion de datos) y fomentar la adopcion responsable de tecnologia, especialmente en
las pymes. Iniciativas como las guias del INSST sobre simplificacion documental y el impulso
de plataformas de CAE ayudan a reducir la carga administrativa; sin embargo, se requieren
incentivos economicos y programas de capacitacion para acelerar la digitalizacion en todos los

sectores.

CONCLUSIONES
1. Contribucion del software PRL. Las plataformas Smart OSH, Prevenplan, Sabentis y
Dokify demuestran que la digitalizacion puede aumentar la eficiencia de la gestion
preventiva, centralizar la informacién y mejorar el cumplimiento normativo. En
estudios comparativos, la IA redujo entre 2y 8 veces el tiempo de elaboracion de
documentos preventivos (Peralta Heredia, 2024), y los softwares analizados ofrecen
automatizacién, paneles de control y actualizaciones normativas continuas
(Dokify, 2025; Sabentis, 2024). No obstante, actualmente, los resultados requieren
supervision humana para garantizar la exactitud y el cumplimiento normativo. Es decir,
la eficiencia existe, pero depende de una implantacion adecuada y de la colaboracion

con técnicos de PRL.
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2. Adopcion heterogénea y barreras. A pesar de los beneficios, la digitalizaciéon en PRL

presenta un grado de adopcion desigual. El barometro de CTAIMA muestra que
muchos departamentos de prevencion tienen niveles de digitalizacion bajos o
moderados, debido a la falta de recursos, la resistencia al cambio y el desconocimiento
de las herramientas (CTAIMA, 2024a). La adopcion esta condicionada por el tamatfio y

la cultura de la empresa (Fundacion 1° de Mayo & UGT, 2023).

3. Riesgos emergentes. La digitalizacion y la gestion algoritmica pueden generar nuevos
riesgos psicosociales, como estrés, fatiga por conectividad y precariedad, que deben ser
abordados  mediante = medidas  preventivas y  regulaciones  especificas
(EU-OSHA, 2023). La participacion activa de los trabajadores y una cultura de
seguridad basada en la ISO 45001 son esenciales para mitigar estos riesgos

(PrevenControl, 2019).

4. Recomendaciones y perspectivas futuras. Para maximizar el impacto del software
PRL se recomienda: (a) fortalecer la formacion digital de técnicos y trabajadores, (b)
fomentar la integracion de sistemas (CAE, ERP, BI) para evitar silos de informacion,
(c) adaptar la normativa a los retos de la IA y los algoritmos y (d) promover
incentivos econdémicos para que las pymes adopten soluciones digitales. Futuras
investigaciones deberian analizar comparativamente la eficacia de diferentes
plataformas en sectores criticos (construccion, logistica, mineria) y medir su impacto

en la reduccion de siniestralidad y en la satisfaccion de los trabajadores.
Limitaciones del estudio

Este andlisis se basa en informacion documental y descripciones funcionales proporcionadas
por los propios fabricantes, asi como en literatura técnica y académica secundaria. No se ha
realizado una validacidon empirica directa mediante implementacion real en empresas. Ademas,
la heterogeneidad del mercado de software PRL y la rapida evolucion tecnoldgica implican

que algunos datos podrian cambiar en el corto plazo.
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